En este articulo vamos a ver el proceso de compra, durante este proceso es imprescindible estar registrado, el proceso de
registro se puede hacer previamente a la eleccién de los productos o una vez que tenemos en nuestro carrito productos y
pinchamos en FINALIZAR COMPRA.

PASO 1.- ELECCION DE PRODUCTOS

Demos por hecho el proceso de registro. Cuando entramos en un producto en muchos casos nos encontramos la
posibilidad de elegir tamafio, para este proceso te mostramos el GRAFICO 1.

CONFIANZA
EN LINEA

COSMETICA NATURAL = JOYERIA~ CAPRICHOS ~ CLUB GOURMET=  REGALOS= OFERTAS~ CONDICIONES VENTA  GASTOS DE ENVIO

ccionar idiema

= Traductor de Google

-

©

CONFIANZA

Tienda

CORPORAL ACEITE PARA MASAJE DE ROMERO, activa la circulacion sanguinea (]

Aceites de Masaje

Emulsianes Fluidas Aceite de Masaje estimulante

Tinturas & Hidrolatos

Formatos:

150 ml 13,80 € | 500 ml 38,50& 1000 ml 68,00 &

Tratamientos y Otros
FACIAL

HIGIENE

'™ Comprar
ARDIMATERAPIA
ESPECIAL HOMBRE Disponibilidad: DISPONIBLE
ESPECIAL BEBES Y NINOS
ESPECIAL VIAJES
PARA ELLAS

Entra en el producto elegido y accederas a esta pantalla.
1.- Elige el tamafio que desees pinchando en el.
2.-Posteriormente pincha en COMPRAR

PASO 2.- ENTRAMOS EN EL CARRITO

Una vez pinchemos en COMPRAR entramos en el carrito GRAFICO 2 donde dispones de varias opciones.

CONFIANZA
EN UNEA

Traductor de Googla

-

COSMETICANATURAL=  JOYERMA-  CAPRICHOS-  CLUB GOURMET-  REGALOS-  OFERTAS-  CONDICIONES VENTA  GASTOSDE ENViD

Tienda

W Proceso de compra +

ARTICULOS EN La CESTA

Artszale Pinidad  Cantidad  Neto VA Total

FACAL

CHADOT] ACEITE PARA MASAJE DE ROMERD, activa 13,80 € 1 N4 s 13,808
HICENE Gn sanguinea.
AROUMATERAPU
ESPECIAL HOWMBRE Gastos de envio ine ns 4,00 €
ESPECIAL BERES ¥ NIDS
Total MIE 309¢ 17,00 €
ESPECIAL VIANS.
PARA [LLAS

PARA ELLOS

wrands ¥ Pz compra

COMPLIMINTES

DETALLIS ORIGIMALES

ARTE Y ARTESANIA

COMSERVAS

3.- Aqui podemos ver el numero de productos de tu carrito, OJO no la cantidad.

4.- En esta casilla podemos ingresar la cantidad de producto que queramos. Si introducimos una cantidad superior al stock
existente se mostrara automaticamente el maximo posible, es decir si queremos 10 unidades y en stock solo hay 5 se
mostrara 5.

5.- Si pinchas en el icono de la papelera eliminamos el producto del carrito. Durante el proceso de eleccion podemos afiadir
todo lo que nos guste y en esta pantalla eliminar lo que no queramos.



6.- En esta zona tienes tres opciones.

ACTUALIZAR CANTIDADES, si afiadimos mas cantidad, en ocasiones no se refresca la pantalla adecuadamente y se
sigue mostrando el precio de un solo producto, pinchando aqui los precios se actualizaran.

CONTINUAR COMPRANDO, si pinchamos aqui abandonamos el carrito y volvemos a la tienda para elegir mas productos.
FINALIZAR COMPRA, pinchando en este icono pasamos a la siguiente pantalla de compra, continuamos.
PASO 3.- FINALIZANDO LA COMPRA

Una vez hemos vuelto a pinchar FINALIZAR COMPRA nos aparece una nueva pantalla que vamos a dividir en siete partes
explicandolas una a una.

7.- ARTICULOS EN LA CESTA, aqui ya figura tu decision definitiva de los productos a comprar, precio y gastos de envio si

los hay. Si queremos cambiar algo en esta seccién tenemos que volver hacia atras pinchando en el carrito de la parte
superior derecha de la pagina.

™ Proceso de compra =% 1. Cesta 1. Envio / Pago 3. Resumen 4. Findizar
ARTICULOS EN LA CESTA o

Articulo P.Unidad Cantidad HNeto VA Total
ﬁ [ECIS-EH'DZ-UBI](.HN.‘PU QOZ0OND NATURAL, cabello mas 12,25 € 1 10,12 € 21 % 12,25 €
fuerte y brillante.
400 mi
Forma de pago: TARJETA - IUPAY o€ M% 0E
Gastos de envio 3HE 21 % 4,00 €
Tatal 13,43 € 2,82 € 16,25 €

8.- CUPON PROMOCIONAL, si disponemos de un cup6n promocional bien sea de una compra anterior o el de bienvenida
es aqui donde hay que introducirlo, recuerda que muchos codigos son de un solo uso por lo que si lo usas y cierras la
compra sin completar el pago es posible que no puedas volver a utilizarlo.

CUPOM PROMOCIONAL 6

I Introduzea aoul su codiea promocional | ¥ Aplicar promocidn

Introducimos el codigo y hacemos clic en APLICAR PROMOCION, el descuento lo veremos aplicado en la seccion anterior
ARTICULOS EN LA CESTA, el descuento solo se aplica a los productos de la cesta sin gastos de envio.

9.- DIRECCION DE ENVIO. Aqui vemos la direccion que ingresaste durante el registro pero si queremos afiadir una nueva
haga clic en ANADIR DIRECCION. Tenga en cuenta que su compra sera enviada a la direccion que aparezca marcada, en
posteriores compras puede seguir afladiendo direcciones y elegir a cual se envia su compra.

DIRECCION DE ENVID e #& Afadir direccidn

[FIPRINCIPAL- Ntra. Sra. De Gracia, 6. 3A Madrid 28044

[FlManuel Jurado Moreno- Joseph- Hirm 7 Innsbruck 6020

[TIManuel Jurado Moreno- Avenida Marceau 22 Paris 75385
[FIManuel Jurado Moreno- Calle Bandera 9 Santiago 8320000
[FDavid Ferrari- Vicari Antoni Marimon 7-A Palma de Mallorca 07013
[[IManuel Jurado Moreno- calle traseras Pereira 660009

[FManuel Jurado Moreno- Calle Jazmin , 6 3°A San Felipe 660235



10.- GASTOS DE ENVIO, en esta seccion aparecen los gastos que corresponden a su pedido, pueden ser con coste o sin
él dependiendo del importe de la compra, es este apartado no debemos hacer nada.

GASTOS DE ENVIO @

72 h Peninsula
~ Entrega en domicilio durante los cuatro/cinco dias laborables siguientes a su envio.

11.- OBSERVACIONES, en esta seccion escribiremos cualquier comentario, por ejemplo si queremos que nuestro pedido
sea entregado en un horario determinado o lo queremos para regalo.

OBSERVACIONES @

12.- FORMAS DE PAGO, aqui ha de elegir su forma de pago.

FORMAS DE PAGO @

-W.Sd ‘e i"pﬂg| TARJETA - IUPAY

Pago mediante tarjeta de credito o IUPAY

¥

H & - TRANSFERENCIA

o Santander Redlice el pago mediante una transferencia a nuestra cuenta bancaria
. INGRESO EM CUENTA

[ &l Santander

Ingrese el importe de su pedido en nuestra cuenta

TARJETA O IUPAY, esta modalidad es la més rapida, mas adelante la desglosaremos.
TRANSFERENCIA, se le proporcionara un nimero de cuenta una vez cerrada la compra.
INGRESO EN CUENTA, se le proporcionara un nimero de cuenta una vez cerrada la compra.
Seleccionamos la opcion deseada haciendo clic en ella.

13.- Llegamos al final una vez relleno todo lo anterior podemos hacer clic en CONFIRMAR COMPRA, CONTINUAR
COMPRANDO, (con esta opcion tendremos que volver a empezar despues) o ACTUALIZAR CANTIDADES, en caso que
creamos que las cantidades no se han refrescado correctamente.

Continuamos, pinchamos en CONFIRMAR COMPRA.

@ M Actualizar cantidades W Continuar comprando P Confirmar compra

PASO 4.- CONFIRMAMOS LA COMPRA

En esta nueva pantalla veremos un resumen de confirmacién de todas las opciones elegidas asi como de los productos
comprados, en esta pantalla ya no se puede cambiar nada, es Unicamente de verificacidon de nuestra eleccion final, veamos
como es la pantalla.



W Proceso de compra =» 1. Cesta 2. Envio / Pago m 4, Finalizar

ARTICULDS EN LA CESTA

Articulo P.Unidad Cantidad MNeto IVA Total
[COS-CHOZ-001] CHAMPU OZONO NATURAL, cabello mas 12,25 € 1 10,12 € 21 % 12,25 €
fuerte y brillante.
400 ml
Forma de pago: TARJETA - WUPAY 0€ 21% 0€
Gastos de envio bt e § 1% 4,00 €
Total 13,43€ 2,82¢ 16,25 €

DIRECCION DE EMVIO

PRINCIPAL- Ntra. Sra. De Gracia, 6. 3A Madrid 28044

GASTOS DE ENVIO

72 h Peninsula
Entrega en domicilio durante los cuatro/cinco dias laborables siguientes a su envio.

FORMA DE PAGO

‘wsa @ itpayl  TARJETA - 1upaY

Pago mediante tarjeta de credito o IUPAY

™ Continuar compranda P Confirmar compra

PASO 5.- PAGANDO LA COMPRA

Cuando la forma de pago elegida es mediante TRANSFERENCIA o INGRESO EN CUENTA y pinchamos en CONFIRMAR
COMPRA el sistema nos devuelve un resumen final de la compra, en ella vera el importe de su compra asi como los datos
de la cuenta donde transferir o ingresar el importe de la compra, mientras no recibamos confirmacion del pago los
productos NO SERAN ENVIADOS, por lo que es conveniente que una vez se haga el ingreso o transferencia nos mande
mediante correo (pedidos@eartesano.com) o WHATSAPP (655 34 98 28) dicho justificante.

Si la opcién de pago elegida es TARJETA o IUPAY el sistema nos manda a la plataforma segura del banco, vamos a
desglosar estas pantallas de pago.

En la primera pantalla tenemos que introducir :
1.- TODOS LOS NUMEROS DE LA TARJETA
2.- LA FECHA DE CADUCIDAD DE ESTA

3.- EL CODIGO DE SEGURIDAD (son tres digitos situados en la parte posterior de la tajeta)



Seleccione

método de pago
Datos de la operacion PagarconTarjeta “u O &2 ~
Importe: 30,04 € N? Tarj_eta'. i
=
Comercio: EARTESANO
(ESPARA) Caducidad:
“”! mm | [aa
Terminal: 45730744-1 Cd. Seguridad:
Pedido: 170354001526 a 1_ S J e

Fecha: 24/03/2017 10:37
B gy s
' Pagar con i"pﬂg! »

Una vez introducidos los digitos pinchamos en PAGAR........ nos aparece una nueva pantalla. En esta nueva pantalla
tendremos que introducir un CODIGO DE SEGURIDAD que el banco nos manda al teléfono mévil AVISANDONOS de la
compra efectuada, el mensaje es parecido a este pues puede cambiar dependiendo de nuestro banco.

CaixaBank: Compra por internet con
su tarjeta 8027. Clave para autorizar la
‘compra de 61,96 EUR en EARTESANO:
194124

Autenticacion Comercio Electronico Sequro

Verified by 3
Vish < CaixaBank

p
|

j; Compruebe los datos de su operacion

Importe: 17.79 Euros
Comercio: EARTESAND
Fecha: 24003/2017
Hora: 07:42:23

T N - -
(2) Confirme la operacion con la clave de 6 numeros que le
hemos enviado a su movil.

Movil: +34655349xx

Clave: |].94].24

También puede consultar la clave de seguridad en el apartado
"CaixaProtect" del mend de Tarjetas de Linea Abierta:

Confirmar compra 0 &% cancelar

Una vez que ingresemos el CODIGO DE SEGURIDAD y pinchemos en CONFIRMAR COMPRA, el sistema nos devolvera
una pantalla (si todo es correcto) de confirmacion de compra.

Y esto es todo, puede parecer largo pero es un proceso que no lleva mas de cinco minutos.

MUCHAS GRACIAS POR COMPRAR EN eartesano.com



